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1. Histdrico e objetivo

O objetivo deste procedimento € delinear as etapas envolvidas no gerenciamento

do sistema de apresentacdo de queixa, também conhecido como sistema de

denuncias, que inclui o recebimento, a avaliacdo, a investigacéo e a resolucao de

relatorios de preocupacdes, ma conduta ou possiveis violacdes de direitos

humanos, politicas da empresa ou leis aplicaveis.

2. Escopo

Este procedimento se aplica a todo o TMD Friction Group, mas também a todos os

funcionarios, prestadores de servicos, clientes, fornecedores e partes interessadas

da empresa que utilizam ou interagem com o sistema de apresentacao de queixa.

3. Defini¢cdes

Lista de abreviacoes:

LkSG

Lei aleméa sobre a devida diligéncia corporativa para evitar
violagdes de direitos humanos nas cadeias de suprimentos (Lei

alema sobre a devida diligéncia na cadeia de suprimentos).
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4. Objetivos

Entendendo que um sistema eficaz de procedimentos e apresentacdo de queixa €
um importante alicerce para desenvolver ainda mais a governanga, a conformidade

e 0 gerenciamento de riscos da empresa, este documento tem como objetivo

4.1 Incentivar a apresentacdo de denudncias:

Promover uma cultura que incentiva os funcionérios e as partes interessadas a
relatar preocupacdes, irregularidades ou possiveis violagdes das politicas da
empresa ou das leis aplicaveis, dos direitos humanos e dos riscos e deveres

relacionados ao meio ambiente.

4.2 Confidencialidade:

Manter estrita confidencialidade e proteger a identidade dos individuos que relatam
preocupacdes, a menos que exigido por lei ou necessério para fins de investigacao.

4.3 Equidade:

Garantir que todas as dendncias sejam tratadas de forma justa, imparcial e sem
preconceitos durante todo o processo de dendncia.

4.4 Respostaoportuna:

Reconhecer e responder prontamente a todas as denuncias recebidas por meio

do sistema de apresentacao de queixa.

4.5 Investigacao e resolucao:

Conduzir investigacdes minuciosas das preocupacdes relatadas e tomar as medidas

apropriadas para tratar de quaisquer alegacoes fundamentadas.

4.6 Nao retaliacéao:

Proibir a retaliacédo contra individuos que relatam preocupacdes de boa-fé e fornecer

salvaguardas contra qualquer forma de retaliacao.

4.7 Documentacéo e denuncia:

Manter a documentacao adequada das preocupacoes relatadas, investigacoes e
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resultados para fins de manutencédo de registros e dendncia.

5. Procedimento / Responsabilidades

5.1 Quem pode registrar reclamacdes?

» Todos os funcionarios, incluindo o pessoal executivo, de todas as
empresas e locais da TMD Friction Group

» Trabalhadores autbnomos

» Empreiteiros e subempreiteiros

» Clientes

» Fornecedores

» Acionistas

» Ex-funcionarios

» Funcionéarios em potencial

» Voluntarios e Trainees

« OQutras partes externas potencialmente afetadas pela violacdo do
Cadigo de Etica da TMD Friction, riscos relacionados ao meio ambiente

e conformidade com os direitos humanos.

5.2 Tipos deirregularidades a serem denunciadas

* Fraude

» Conformidade legal

» Suborno

« Corrupcao

* Roubo

* Ma administracao financeira
» Discriminagao

» Assédio

» Retaliag&o ou retribuicéo

* Meio ambiente, saude & seguranca
= Bullying

e Direitos humanos
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= Outros nao especificados.

5.3 Procedimento de apresentacéo de queixa

1. Recebimento de umareclamacao

Recomendamos que vocé considere a possibilidade de expor sua preocupacao
diretamente ao superior em seu respectivo ambiente de trabalho ou a alguém da
TMD Friction por meio da linha de comando. Se isso néo for possivel, ou se essa
abordagem néo parecer apropriada, cada funcionario podera entrar em contato
diretamente com o Vice-presidente de Auditoria Interna ou com qualquer outro

membro do departamento de Auditoria Interna.

Se nao se sentir a vontade para fazer isso, se hdo souber com quem entrar em
contato ou se estiver fazendo a denuncia como parte externa, vocé podera fazer

uma denuncia de queixa a TMD Friction por meio do sistema Ethics Hotline.

O sistema da Linha Direta de Etica funciona 24 horas por dia, sete dias por semana,
e € administrado por um provedor terceirizado e independente. A Linha Direta de
Etica foi projetada para proteger seu anonimato e proporcionar confidencialidade. A
Linha Direta de Etica oferece um recurso de dentncia baseado na Web, bem como
um servico telefénico gratuito, presente em todos os paises onde a empresa esta
sediada. Os detalhes de contato da Linha Direta de Etica estdo disponiveis no final

do documento.

Ao entrar em contato por meio do servico telefénico designado Ethics Hotline, vocé
falara com um atendente de chamadas especializado que solicitara algumas
informacdes, documentara seu feedback e fard perguntas de acompanhamento

para esclarecer informacdes.

O atendente de chamadas preparard um relatorio sobre a sua preocupacéo para
ser enviado ao representante sénior da TMD Friction, que sera responsavel por
determinar o curso de agao a ser tomado, como uma investigacao formal sobre o

assunto.

Caso deseje permanecer andnimo, o atendente da Linha Direta de Etica fornecera
um numero de referéncia exclusivo e solicitara que voceé ligue de volta

mencionando esse nimero, caso deseje fornecer mais informacdes ou receber
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feedback sobre o status do seu alerta. Todas as preocupacdes levantadas sao
tratadas confidencialmente e s6 compartilharemos seus dados pessoais de contato

com a TMD Friction se vocé der consentimento para isso.

Um processo semelhante sera seguido quando voceé registrar a reclamacgéo por
meio do portal no site. O relatério da Web permitird que vocé preencha varios
campos predefinidos para fornecer as informac¢des adequadas para enviar o
relatorio. O portal também permitira que vocé adicione mais informacgdes e busque

feedback sobre sua preocupagao.

Independentemente da forma como a denuncia é feita, e conforme também declarado
na Politica do Grupo GPo-CEO- 001, ponto 3.2.G), a TMD Friction proibe a retaliacéo
contra qualguer pessoa que, de boa-fé, denuncie uma possivel viola¢do ou que
participe de uma investigacdo, mesmo que nao sejam encontradas evidéncias
suficientes para fundamentar a preocupacao. A TMD Friction tomara as medidas

apropriadas contra qualquer individuo que esteja envolvido em conduta retaliatoria.
O departamento de Auditoria Interna recebera a reclamacéo relatada e iniciara as
proximas etapas do processo.

2. Avaliagéo dareclamagéao

O departamento de Auditoria Interna analisara a reclamacéo, o ato ilicito ou as
informacg0des recebidas para entender se estdo dentro do escopo do procedimento
de queixa. Se ela for rejeitada, uma breve declaracdo com os motivos sera

informada ao relator.

Se o relatério for admissivel, a pessoa responsavel avaliara o assunto e sua
gravidade para atribuir a investigagcéo e o esclarecimento dos assuntos declarados
no relatorio aos gerentes apropriados.

3. Reconhecimento

O receptor autorizado das informacdes ou do relatorio de queixa documentara o

recebimento e confirmara o recebimento para o denunciante.

O Vice-Presidente de Auditoria Interna, o EVP de Finangas, RH, Juridico & Tl e

Juridico do Grupo serao informados.

Caso o relatério esteja relacionado a violagdes de direitos humanos ou violagdes ou
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riscos relacionados ao meio ambiente que se enquadrem na LkSG, o Diretor de

Direitos Humanos também serd informado diretamente.

O denunciante seré informado sobre a rejeicdo ou admissibilidade do relatério de

queixa assim que possivel, mas no maximo uma semana apos o recebimento.

No caso de situacdes que possam representar um risco sério direto para os

funcionarios, a avaliagdo sera concluida nas préximas 48 horas.

4. Investigacao

Uma investigacdo minuciosa da preocupacao relatada serd conduzida mantendo-se a

confidencialidade e divulgando as informac8es somente quando necessario.

O Vice-presidente de Auditoria Interna e o Diretor Financeiro; o EVP de Financas, RH,
Juridico e TI decidirdo, caso a caso, 0s recursos e a abordagem para investigar e

esclarecer os fatos relacionados a informacéo ou reclamacéao relatada.

Caso a denuncia se enquadre na LKSG, o Vice-presidente de Auditoria Interna e o
Diretor de Direitos Humanos alinhardo, caso a caso, 0s recursos e a abordagem
para investigar e esclarecer os fatos relacionados a informagéo ou denuncia

relatada.

O departamento de Auditoria Interna conduzira a investigacéo, garantindo que ela
seja justa, imparcial e esteja em conformidade com as leis aplicaveis e as politicas
da empresa.

Na medida do possivel, devido ao anonimato, a pessoa que fez a denuncia sera
contatada para obter uma melhor compreensao dos fatos e do histérico

identificados no relatorio.

Além disso, essa comunicacdo deve ter como objetivo reforcar a confiangca no
processo, na confidencialidade do denunciante e de seus dados pessoais, € na

protecdo do denunciante contra quaisquer agdes de retaliagéo.

Uma vez alcancada a resolucédo final, sera emitido um relatério, geralmente nos
préoximos trés meses apés a admissao da preocupacao relatada.

5. Denuncia, monitoramento e encerramento

O relat6rio emitido abordara
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= as informacgdes recebidas no relatodrio inicial da queixa,

= o0s fatos, as informacgdes e a documentacao relevantes reunidos
durante a investigagéo,

» aconclusdo sobre a preocupacéo relatada

* e, quando necessario, as acdes corretivas a serem implementadas para
evitar que um evento semelhante se repita ou para minimizar sua

recorréncia.

O mais tardar uma semana apo6s a emissao do relatorio final, o denunciante sera

informado sobre a resolucéao da reclamacéo.

Se a reclamacéo ou o delito relatado for considerado infundado, o relatério incluira
0S motivos que sustentam essa avaliacdo, e a reclamacéo sera encerrada uma

semana apos a devida informacao da resolucéo.

Se a situacao relatada for considerada fundamentada, as acfes de correcéo
tomadas seréo incluidas na comunica¢ao ao denunciante. Nesse caso, havera um
acompanhamento da implementacédo de tais acdes corretivas, dentro do prazo
acordado. A resolucdo sera encerrada apos a conclusédo dessa implementacéo e

apos uma semana da informacao adequada de sua finalizacéo.

Apébs o encerramento das reclamacdes, os registros relevantes serao devidamente
mantidos pelo departamento de Auditoria Interna e, conforme necessério, pelo

Diretor de Direitos Humanos:

« A documentacao adequada de todos os relatorios, investigacoes e
acOes tomadas € mantida de forma segura e confidencial.
» Os registros sdo mantidos de acordo com as leis, regulamentos e

politicas da empresa aplicaveis.

6. Andalise da eficacia

A eficacia do procedimento esta sujeita a uma revisdo anual e em uma base ad hoc,

conforme necessario.

Para avaliar a eficacia do procedimento, os seguintes indicadores-chave de

desempenho (KPI) mensuraveis serdao desenvolvidos e revisados:

» Numero total de reclamacges. Estara disponivel uma divulgagéo por
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canal em que a reclamagéo foi recebida e por topico.
» Numero de reclamacdes abertas.
» Proporcéo de reclamacdes resolvidas no prazo e no total.

 Tempo médio para resolver uma reclamacao.

Além disso, uma lista de verificacdo de perguntas, que serd baseada nos critérios
de eficacia dos Principios Orientadores das Nac¢des Unidas, sera preparada e
revisada para validar a eficacia do processo e/ou capturar melhorias e/ou

deficiéncias que precisam ser abordadas.

O procedimento de queixa sera revisado e adaptado, com base no resultado dessa

revisao de eficacia, conforme necessario.
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6. Detalhes do ponto de contato externo

Os detalhes do ponto de contato externo séo o0s seguintes:

via Internet:

www.seehearspeakup.co.uk

Nome de usuario:

tmdf

Senha: 8633

via Hotline:;
« Alemanha 0800 000 8875
e China 400 120 2442
- Japao 0066 3313 2761
< Roménia 0800 896 530
* Franca 0800 918 045
« EUA 1855 290 6405
« Brasil 0800 020 1614
« México 800 681 1823
 Espanha 800 600 953
e Reino Unido 0808 129 0498
* Luxemburgo 800 21 031
e Polbnia 00 800 121 1495
« Emirados Arabes Unidos 8000 178 171
* Rssia 8800 100 6475
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