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1. Context si domeniu de aplicare

Scopul acestei proceduri este de a descrie pasii implicati in gestionarea sistemului
de raportare a plangerilor, cunoscut si sub numele de sistem al avertizorilor de
integritate, care include primirea, evaluarea, investigarea si solutionarea rapoartelor
privind preocuparile, conduita necorespunzatoare sau potentialele incalcari ale

drepturilor omului, ale politicilor companiei sau ale legilor aplicabile.

2. Domeniul de aplicare

Aceasta procedura se aplica intregului TMD Friction Group, dar si tuturor angajatilor,
contractorilor, clientilor, furnizorilor si partilor interesate ale companiei care utilizeaza

sau interactioneaza cu sistemul de raportare a plangerilor.

3. Definitii

Lista abrevierilor/acronimelor:

LKSG Legea germana privind obligatia de diligenta a intreprinderilor de
a preveni incalcarea drepturilor omului in lanturile de
aprovizionare (Legea germana privind obligatia de diligenta in

lantul de aprovizionare).
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4. Obiective

intelegand c& o procedura eficientd de raportare a plangerilor si un sistem de
raportare reprezinta un element important pentru continuarea dezvoltarii
guvernantei, a conformitatii si a managementului riscului in cadrul companiei, acest
document are ca obiective

4.1 fncurajarea raportarii:

Promovarea unei culturi care sa incurajeze angajatii si partile interesate sa
raporteze preocuparile, neregulile sau potentialele incalcari ale politicilor
companiei sau ale legilor aplicabile, ale drepturilor omului si ale riscurilor si

obligatiilor legate de mediu.

4.2 Confidentialitatea:

Sa pastreze confidentialitatea stricta si sa protejeze identitatea persoanelor care
raporteaza probleme, cu exceptia cazului in care acest lucru este impus de lege sau

este necesar in scopul unei anchete.

4.3 Corectitudine:

Sa se asigure ca toate rapoartele sunt tratate in mod corect, impartial si fara

prejudecati pe parcursul intregului proces de raportare.

4.4 Raspuns in timp util:

Sa ia cunostinta si sa raspunda prompt la toate rapoartele primite prin intermediul
sistemului de raportare a plangerilor.

4.5 Investigare si solutionare:

Sa efectueze investigatii amanuntite ale preocuparilor raportate si sa ia masurile

adecvate pentru a aborda orice acuzatii intemeiate.

4.6 Fara represalii:

Sa interzica represaliile impotriva persoanelor care raporteaza cu buna credinta

problemele si sa ofere garantii impotriva oricarei forme de represalii.
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4.7

Documentare si raportare:

Mentinerea unei documentatii adecvate a problemelor raportate, a investigatiilor si a

rezultatelor in scopul pastrarii evidentei si al raportarii.

5.

Procedural/responsabilitati

5.1 Cine poate depune plangeri?

Toti angajatii, inclusiv personalul executiv, din toate companiile si locatiile
TMD Friction Group

Lucratori independenti

Antreprenori si subcontractori

Clienti

Furnizori

Actionari

Fosti angajati

Angajati potentiali

Voluntari si stagiari

Alte parti externe potential afectate de incalcarea Codului de etica al
TMD Friction, de riscurile legate de mediu si de respectarea drepturilor

omului.

5.2 Tipuri de abateri de raportat

Frauda

Conformitate juridica

Mita

Coruptie

Furt

Gestiune financiara defectuoasa
Discriminare

Hartuire

Represalii sau razbunari
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» Mediu, sanatate si siguranta
* Intimidare
» Drepturile omului

= Altele nespecificate.

5.3 Procedura de raportare a plangerilor

1. Primirea unei plangeri

Va incurajam sa va ganditi daca puteti sa va exprimati ingrijorarea in mod direct
superiorului din mediul dumneavoastra de lucru sau cuiva de la TMD Friction pe
linia de conducere. In cazul in care acest lucru nu este posibil sau in cazul in care
aceasta abordare nu pare a fi adecvata, fiecare angajat il poate contacta direct pe
Vicepresedintele departamentului de Audit intern sau pe orice alt membru al

departamentului de Audit intern.

Daca nu va simtiti confortabil sa faceti acest lucru, dacéa nu stiti pe cine sa contactati
sau daca raportati in calitate de parte externa, puteti inainta un raport de plangere

catre TMD Friction prin intermediul sistemului Asistenta telefonica pentru etica.

Sistemul Asistenta telefonica pentru etica functioneaza 24 de ore pe zi, sapte zile pe
saptamana, si este gestionat de un furnizor independent, tert. Asistenta telefonica
pentru etica este conceputa pentru a va proteja anonimatul si pentru a asigura
confidentialitatea. Asistenta telefonica pentru etica ofera o posibilitate de raportare
pe internet, precum si un serviciu telefonic gratuit, prezent in toate tarile in care
compania are sedii. Detaliile de contact pentru Asistenta telefonica pentru etica sunt

disponibile la sfarsitul documentului.

Atunci cand contactati prin intermediul serviciului telefonic specializat Asistenta
telefonica pentru etica, veti vorbi cu un operator specializat care va va solicita
anumite informatii, va va consemna feedbackul si va va adresa intrebari

suplimentare pentru a clarifica informatiile.

Persoana care se ocupa de apeluri va pregati apoi un raport cu privire la
ingrijorarea dumneavoastra, care va fi trimis reprezentantului superior al companiei
TMD Friction, care va fi responsabil pentru a stabili ce masuri trebuie luate, cum ar

fi, de exemplu, o investigare oficiala a problemei.
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In cazul In care doriti sa va pastrati anonimatul, persoana care raspunde la apelul
de la Asistenta telefonica pentru etica va va furniza un numar de referinta unic si va
va ruga sa sunati inapoi, mentionand numarul, daca doriti sa furnizati informatii
suplimentare sau sa primiti feedback cu privire la starea alertei dumneavoastra.
Toate preocuparile exprimate sunt tratate in mod confidential si vom comunica
datele dumneavoastra personale de contact cu TMD Friction doar daca va acordati

acordul Tn acest sens.

Un proces similar va fi urmat atunci cand depuneti o plangere prin intermediul
portalului web. Raportul web va va permite sa completati mai multe campuri
prestabilite, pentru a va permite sa furnizati informatiile adecvate pentru a trimite
raportul. Portalul va va permite, de asemenea, sa adaugati informatii suplimentare si

sa solicitati feedback cu privire la preocuparea dumneavoastra.

Indiferent de modul in care se face un raport si asa cum se mentioneaza si in Politica
de grup GPo-CEO- 001 punctul 3.2.G), TMD Friction interzice represaliile impotriva
oricarei persoane care, cu buna credinta, raporteaza o posibila incalcare sau care
participa la o investigatie, chiar daca nu se gasesc dovezi suficiente pentru a justifica
ingrijorarea. TMD Friction va lua masuri adecvate impotriva oricarei persoane care se

dovedeste a fi implicata intr-un comportament de razbunare.

Departamentul de audit intern va primi reclamatia raportata si va lansa urmatoarele
etape ale procesului.

2. Evaluarea plangerii

Departamentul de audit intern va analiza plangerea, abaterea sau informatiile
primite pentru a intelege daca acestea se incadreaza in domeniul de aplicare al
procedurii de reclamatie. In cazul unei respingeri, persoana care a facut raportarea

va primi o scurta explicatie a motivelor.

In cazul in care raportul este admisibil, persoana responsabila va evalua subiectul Si
gravitatea acestuia pentru a incredinta managerilor corespunzatori investigarea si
clarificarea aspectelor mentionate in raport.

3. Confirmare

Destinatarul autorizat al informatiei sau al raportului de plangere il va documenta la
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primire si ii va confirma primirea acestuia persoanei care |-a raportat.

Vor fi informati Vicepresedintele pentru Audit intern, vicepresedintele executiv pentru

finante si departamentele de resurse umane, juridic si IT si Group Legal.

in cazul in care raportul se refera la incalcari ale drepturilor omului sau la riscuri sau
incalcari legate de mediu care intra sub incidenta LkSG, va fi informat direct si

responsabilul pentru drepturile omului.

Persoana care raporteaza va fi informata cu privire la respingerea sau admisibilitatea
raportului de plangere cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de o saptamana de la

primirea acestuia.

in cazul situatiilor care ar putea prezenta un risc direct grav pentru angajati,

evaluarea va fi finalizata in urmatoarele 48 de ore.

4. Investigatie

Se va efectua o investigatie amanuntita a problemei raportate, pastrandu-se in acelasi
timp confidentialitatea, divulgand informatiile numai in cazul in care este necesar sa fie

cunoscute.

Vicepresedintele pentru Audit intern si directorul financiar; vicepresedintele executiv
pentru finante, departamentele de resurse umane, juridic si IT vor decide, de la caz la
caz, resursele si abordarea pentru a investiga si clarifica faptele care stau la baza

informatiilor sau a plangerii raportate.

In cazul in care raportul intré sub incidenta LkSG, Vicepresedintele pentru Audit
intern si responsabilul pentru drepturile omului vor alinia, de la caz la caz, resursele
si abordarea pentru a investiga si clarifica faptele care stau la baza informatiilor sau

a plangerilor raportate.

Departamentul de audit intern va conduce investigatia asiguradndu-se ca aceasta
este corectd, impartiala si in conformitate cu legile aplicabile si cu politicile

companiei.

In m&sura in care acest lucru avand in vedere anonimatul, persoana care a facut
raportarea va fi contactata pentru a intelege mai bine faptele si contextul identificate
in raport.

in plus, o astfel de comunicare va avea ca scop consolidarea increderii In acest
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proces, in confidentialitatea persoanei care raporteaza si a datelor sale personale,
precum si in protectia persoanei care raporteaza impotriva oricaror actiuni de

represalii.

Odata ce s-a ajuns la o solutionare finala, se va emite un raport, de obicei in
urmatoarele trei luni de la admiterea problemei raportate.

5. Raportare, monitorizare si inchidere

Raportul publicat va aborda

informatiile primite in cadrul raportului initial de plangere,

» faptele, informatiile si documentele relevante colectate in timpul
anchetei,

= concluzia cu privire la preocuparea raportata

= i, daca este necesar, actiunile de remediere care urmeaza sa fie puse in

aplicare pentru a preveni repetarea unui eveniment similar sau pentru a

reduce la minimum repetarea acestuia.

Cel tarziu dupa o saptamana de la emiterea raportului final, persoana care a facut

sesizarea va fi informata cu privire la solutionarea plangerii.

In cazul in care se constata ca plangerea sau abaterea raportata este neintemeiata,
raportul va include motivele care sustin o astfel de evaluare, iar plangerea va fi

inchisa la o saptamana dupa informarea corespunzatoare a rezolutiei.

in cazul in care situatia raportata a fost considerata intemeiata, actiunile de corectie
intreprinse vor fi incluse in comunicarea cétre persoana care a ficut raportarea. In
acest caz, se va urmari punerea in aplicare a acestor masuri de remediere, in
termenul convenit. Rezolutia va fi inchisa dupa ce aceasta punere in aplicare a fost
finalizata si dupa o saptamana de la informarea corespunzatoare a finalizarii

acesteia.

Dupa inchiderea plangerilor, inregistrarile relevante vor fi pastrate in mod
corespunzator de catre departamentul de Audit intern si, daca este necesar, de

catre responsabilul pentru drepturile omului:

= Documentatia adecvata a tuturor rapoartelor, investigatiilor si actiunilor

intreprinse este pastrata in mod securizat si confidential.
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« nregistrarile sunt pastrate in conformitate cu legile si reglementarile

aplicabile si cu politicile companiei.

6. Revizuirea eficacitatii

Eficacitatea procedurii face obiectul unei revizuiri anuale si, daca se considera

necesar, a unei revizuiri ad-hoc.

Pentru a evalua eficacitatea procedurii, se vor elabora si revizui urmatorii indicatori-

cheie de performanta (KPI) masurabili:

» Numarul total de plangeri. Va fi disponibila o dezvaluire in functie de
canalul pe care a fost primita plangerea si de subiect.

» Numarul de plangeri deschise.

= Proportia de plangeri totale si de plangeri rezolvate la timp.

= Timpul mediu de solutionare a unei plangeri.

in plus, se va intocmi si se va revizui o lista de intrebari, care se va baza pe criteriile
de eficacitate ale Principiilor directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite, pentru a
valida eficacitatea procesului si/sau pentru a identifica imbunatatirile si/sau

deficientele care trebuie abordate.

Procedura de raportare a plangerilor va fi revizuita si adaptata, pe baza rezultatelor

acestei evaluari a eficacitatii, dupa caz.
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6. Detalii privind punctul de contact extern

Detaliile punctului de contact extern sunt urmatoarele:

prin internet:

www.seehearspeakup.co.uk

Numele
utilizatorului: tmdf
Parola: 8633

rin lini

 Germania
 China

- Japonia

« Roménia

» Franta

- SUA

* Brazilia

* Mexic

* Spania

» Regatul Unit
* Luxemburg
» Polonia

- EAU

e Rusia

0800 000 8875
400 120 2442
0066 3313 2761
0800 896 530
0800 918 045
1855 290 6405
0800 020 1614
800 681 1823
800 600 953
0808 129 0498
800 21 031

00 800 121 1495
8000 178 171
8800 100 6475
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